PUTZEREI NORD - HAFTUNGSAUSSCHLUSSERKLARUNG

Folgende Verschmutzungen wurden auf den zu reinigenden vorgespannten Glasoberflachen festgestellt
und gemal Anlage zu dieser Erklarung dokumentiert:

Fest anhaftende Verschmutzungen (2.B. Mértel, Zement, Farbe, Klebstoffe). Diese Verschmutzungen
gelten bereits als irreparable Beschadigungen der Glasoberflache, die durch die Reinigung nicht beseitigt
werden kdnnen.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift ausdriicklich, dass er die Reinigung mittels Verwendung eines
Glashobels zur Entfernung der fest anhaftenden Verschmutzungen wiinscht. Er ist vor der Glasreinigung
dariber aufgeklart worden, dass durch die Verwendung des Glashobels auf den vorgespannten
Glasoberflachen zusatzliche Beschadigungen der Glasoberflachen (durch Verkratzungen) entstehen
kénnen.

Die Vertragsparteien sind sich deshalb einig, dass eine Haftung des Reinigungsbetriebes fiir eventuelle
zusatzliche Beschadigungen der Dokumentierten Glasoberflachen durch den Reinigungsversuch
ausgeschlossen ist.

Weitere starke Verschmutzungen (2.B. Stdube), die z.B. aufgrund ihrer Kérnung auch ohne Verwendung
eines Glashobels bei der Reinigung zu sichtbaren Verkratzungen auf der vorgespannten Glasoberflache
fliihren konnen.

Der Kunde ist vor der Glasreinigung dariber aufgeklart worden, dass durch den Reinigungsvorgang auf
den vorgespannten Glasoberflachen Beschadigungen durch Verkratzungen entstehen kénnen.

Der Auftraggeber erklart, dass er liber die Problematik bei der Reinigung von vorgespannten Glasflachen
von dem beauftragten Reinigungsunternehmen informiert worden ist. Die Fachinformation des
Bundesinnungsverbandes zur Glasreinigung von vorgespanntem Glas (ESG, ESG-H, TVG) wurde dem
Auftraggeber ausgehandigt.

Der Auftraggeber verzichtet fiir sich und seinem Rechtsnachfolger ausdriicklich auf jeden Ersatz von
Schaden durch Verkratzungen bei der Buchfiihrung der Glasreinigung. Er nimmt fiir sich und seine
Rechtsnachfolgen zur Kenntnis, dass auf seiner Seite keinerlei Anspriiche gegeben sind, die liber die
Haftung auf Vorsatz hinausgehen. Gleiches gilt fiir die Haftung von Erfiillungsgehilfen.
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